
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

на оказание образовательных услуг 

 

Общество с ограниченной ответственностью «Сурья», именуемое в дальнейшем 

«Исполнитель», публикует настоящую Публичную оферту (далее – «Оферта») об 

оказании образовательных услуг любому дееспособному физическому лицу, 

выразившему акцепт настоящей Оферты (далее – «Заказчик»). 

Оферта считается направленной с момента ее публикации по адресу: https://healingbowl-

school.ru/documents/oferta.pdf и действует весь период размещения настоящей Оферты по 

указанному адресу. 

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

1.1. Оферта – настоящий документ «Публичная оферта на оказание образовательных 

услуг», опубликованный на официальном сайте Исполнителя: https://healingbowl-school.ru/. 

1.2. Акцепт Оферты – полное и безоговорочное принятие Оферты путем совершения 

Заказчиком действий, указанных в разделе 5 настоящей Оферты. Акцепт Оферты 

означает заключение Договора на оказание образовательных услуг (далее – «Договор») 

на условиях, изложенных в настоящей Оферте. 

1.3. Заказчик – любое дееспособное физическое лицо, осуществившее Акцепт Оферты. 

1.4. Исполнитель – Общество с ограниченной ответственностью «Сурья» (ОГРН 

5137746163396), оказывающее образовательные услуги на условиях настоящей Оферты. 

1.5. Сайт Исполнителя (Сайт) – официальный сайт Исполнителя, расположенный в сети 

Интернет по адресу: https://healingbowl-school.ru/, на котором размещена вся необходимая 

информация для заключения Договора, включая Перечень образовательных программ, их 

описание, стоимость, условия обучения и иную информацию. 

1.6. Образовательная программа (Программа) – комплекс основных характеристик 

образования (объем, содержание, планируемые результаты), организационно-

педагогических условий и в случаях, предусмотренных Федеральным законом «Об 

образовании в Российской Федерации», форм аттестации, который представлен в виде 

учебного плана, календарного учебного графика, рабочих программ учебных предметов, 

курсов, дисциплин (модулей), иных компонентов, а также оценочных и методических 

материалов. Конкретное наименование, содержание и иные характеристики 

Образовательной программы указываются на Сайте Исполнителя. 

1.7. Образовательные услуги (Услуги) –  деятельность Исполнителя по реализации 

Образовательных программ, направленная на удовлетворение образовательных 

потребностей Заказчика в соответствии с условиями настоящей Оферты и выбранной 

Заказчиком Образовательной программой. 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 



2.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику Образовательные услуги в соответствии с 

выбранной Заказчиком Образовательной программой, а Заказчик обязуется оплатить 

Услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящей Офертой и информацией, 

размещенной на Сайте Исполнителя. 

2.2. Перечень Образовательных программ, их описание, содержание, стоимость, форма 

обучения, сроки обучения, порядок оказания Услуг, а также иная информация, 

необходимая для исполнения Договора, размещены на Сайте Исполнителя по адресу: 

https://healingbowl-school.ru/. 

2.3. Услуги оказываются Исполнителем дистанционно, посредством использования 

информационно-телекоммуникационных сетей, включая сеть Интернет, если иное не 

предусмотрено описанием конкретной Образовательной программы. 

2.4.  Конкретная Образовательная программа, выбранная Заказчиком, а также стоимость 

Услуг, условия обучения и другие существенные условия Договора определяются на 

основании информации, размещенной на Сайте Исполнителя, и подтверждаются после 

Акцепта Оферты. 

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

3.1. Обязанности Исполнителя: 

3.1.1. Оказать Услуги качественно и в соответствии с условиями настоящей Оферты и 

выбранной Заказчиком Образовательной программой.  

3.1.2. Предоставить Заказчику доступ к Образовательной программе и материалам 

обучения на Сайте Исполнителя после Акцепта Оферты и оплаты Услуг в соответствии с 

условиями, указанными на Сайте. 

3.1.3. Обеспечить Заказчику информационную и техническую поддержку по вопросам, 

связанным с оказанием Услуг, в порядке, установленном Исполнителем и размещенном 

на Сайте. 

3.1.4. Соблюдать конфиденциальность персональных данных Заказчика в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и Политикой конфиденциальности 

Исполнителя, размещенной на Сайте. 

3.1.5. По завершении обучения по Образовательной программе, если это предусмотрено 

описанием Программы на Сайте, выдать Заказчику документ об обучении установленного 

Исполнителем образца (сертификат, удостоверение и т.п.)  в порядке и сроки, указанные 

на Сайте. 

 

3.2. Права Исполнителя: 

3.2.1. Самостоятельно определять формы и методы оказания Услуг, в том числе состав 

преподавателей, расписание занятий, содержание учебных материалов и иные аспекты 

образовательного процесса. 

3.2.2. Вносить изменения в Образовательные программы, расписание занятий и условия 

обучения, предварительно уведомив Заказчика путем размещения информации на Сайте. 

3.2.3. Приостановить оказание Услуг Заказчику в случае нарушения Заказчиком условий 

настоящей Оферты, в том числе в случае несвоевременной оплаты Услуг, нарушения 



правил поведения во время обучения и иных нарушений, предусмотренных настоящей 

Офертой и правилами обучения, размещенными на Сайте. 

3.2.4. Отказать Заказчику в оказании Услуг в случае, если Заказчик не соответствует 

требованиям, установленным для конкретной Образовательной программы, о чем 

Заказчик уведомляется. 

3.2.5. Использовать материалы, созданные Заказчиком в процессе обучения (например, 

домашние задания), в целях улучшения качества образовательных услуг и в рекламных 

целях с соблюдением прав Заказчика. 

 

3.3. Обязанности Заказчика: 

3.3.1. До Акцепта Оферты ознакомиться с полной информацией об Образовательной 

программе, стоимости Услуг, условиях обучения и настоящей Офертой, размещенными на 

Сайте Исполнителя. 

3.3.2. Своевременно и в полном объеме оплатить Услуги в соответствии с выбранной 

Образовательной программой и условиями, указанными на Сайте Исполнителя. 

3.3.3. Соблюдать правила обучения, установленные Исполнителем и размещенные на 

Сайте, а также общепринятые нормы поведения и этики общения в процессе обучения. 

3.3.4. Предоставлять достоверную и полную информацию при регистрации на Сайте и в 

процессе обучения. 

3.3.5. Самостоятельно обеспечивать себя необходимым техническим оборудованием и 

доступом к сети Интернет для получения Услуг. 

3.3.6. Выполнять задания, предусмотренные Образовательной программой, и 

своевременно проходить промежуточную и итоговую аттестацию (если предусмотрено 

Программой). 

3.3.7. Незамедлительно информировать Исполнителя об изменении своих контактных 

данных, а также обо всех обстоятельствах, которые могут повлиять на исполнение 

Договора. 

3.3.8. Использовать учебные материалы исключительно в целях самостоятельного 

обучения в соответствии с условиями, определенными в настоящей Оферте, не 

копировать учебные материалы, не передавать их третьим лицам, в том числе не 

выгружать материалы в сети Интернет. 

3.3.9. Соблюдать требования, установленные в статье 43 Федерального закона от 29 

декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», в том числе 

выполнять задания для подготовки к занятиям, предусмотренным учебным планом, в том 

числе индивидуальным. 

3.3.10. При акцепте настоящей Оферты предоставить Исполнителю необходимую 

Персональную информацию, включающую в себя:  

 фамилию, имя и отчество Заказчика;  

 номер телефона Заказчика;  

 адрес места жительства Заказчика;  

 информацию об уровне образования Заказчика и документы, подтверждающие 

этот уровень; 



 иную информацию, перечень которой определен в анкетах, предоставляемых 

Заказчика для заполнения при оформлении Услуг и в процессе обучения.  

 

 

3.4. Права Заказчика: 

3.4.1. Получать Услуги качественно и в соответствии с условиями настоящей Оферты и 

выбранной Образовательной программой. 

3.4.2. Получать необходимую информацию об Образовательной программе, условиях 

обучения и порядке оказания Услуг. 

3.4.3. Обращаться к Исполнителю за консультациями и разъяснениями по вопросам, 

связанным с оказанием Услуг. 

3.4.4. Отказаться от Услуг в порядке и на условиях, предусмотренных разделом 6 

настоящей Оферты и правилами возврата денежных средств, размещенными на Сайте. 

3.4.5. Получить документ об обучении установленного Исполнителем образца (если 

предусмотрено Образовательной программой) после успешного завершения обучения и 

прохождения итоговой аттестации (если предусмотрено Программой). 

 

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

4.1. Стоимость Услуг по каждой Образовательной программе, а также возможные способы 

оплаты, указаны на Сайте Исполнителя на странице соответствующей Образовательной 

программы. 

4.2. Оплата Услуг осуществляется Заказчиком в порядке предоплаты в размере 100% 

стоимости Образовательной программы, если иное не предусмотрено условиями 

конкретной Образовательной программы, указанными на Сайте. 

4.3. Оплата производится в рублях Российской Федерации одним из способов, 

предложенных на Сайте Исполнителя. 

4.4. Моментом оплаты считается момент поступления денежных средств на расчетный 

счет Исполнителя. 

4.5. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять стоимость Услуг, 

информация о которых размещается на Сайте. Изменение стоимости Услуг не 

распространяется на Заказчиков, осуществивших Акцепт Оферты до момента изменения 

стоимости. 

4.6. В случае если Заказчику предоставляется рассрочка оплаты, условия рассрочки 

указываются на Сайте Исполнителя на странице соответствующей Образовательной 

программы. 

 

5. ПОРЯДОК АКЦЕПТА ОФЕРТЫ И ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 

 

5.1. Акцептом настоящей Оферты является совершение Заказчиком следующих действий 

в совокупности: 

    5.1.1. Выбор Образовательной программы на Сайте Исполнителя. 



    5.1.2. Ознакомление и согласие с условиями настоящей Оферты, Политикой 

конфиденциальности. 

    5.1.3. Оплата Услуг в порядке и размере, указанных на Сайте Исполнителя. 

5.2. С момента Акцепта Оферты Договор между Исполнителем и Заказчиком считается 

заключенным на условиях, изложенных в настоящей Оферте и информации, 

размещенной на Сайте Исполнителя. 

5.3.  Акцептуя Оферту, Заказчик подтверждает, что ознакомлен и согласен со всеми 

условиями настоящей Оферты, а также со всей информацией об Образовательной 

программе, размещенной на Сайте Исполнителя. 

5.4. Заказчик, акцептовавший настоящую Оферту, осознает, что его Персональная 

информация используется Исполнителем в целях оказания Услуг в соответствии с 

условиями Оферты, в том числе посредством ее передачи его аффилированным лицам, а 

также лицам, привлекаемым к оказанию Услуг. 

5.5. Заказчик гарантирует Исполнителю и несет ответственность за то, что персональные 

данные, переданные Заказчиком Исполнителю, являются достоверными персональными 

данными Заказчика. 

 

 

6. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА, ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

 

6.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по основаниям, 

предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации и настоящей 

Офертой. 

6.2. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора в 

случаях, предусмотренных настоящей Офертой, в том числе в случае нарушения 

Заказчиком условий Оферты, правил обучения, несвоевременной оплаты Услуг и иных 

нарушений. 

6.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора в порядке и на условиях, 

предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и правилами 

возврата денежных средств, размещенными на Сайте Исполнителя. 

6.4. Порядок и условия возврата денежных средств за неоказанные Услуги, а также в 

случае отказа Заказчика от Услуг, устанавливаются правилами возврата денежных 

средств, размещенными на Сайте Исполнителя. 

6.5. В случае расторжения Договора по инициативе Исполнителя по основаниям, 

связанным с нарушением Заказчиком условий Договора, денежные средства, оплаченные 

Заказчиком за Услуги, возврату не подлежат. 

6.6. Заказчик имеет право расторгнуть Договор в любой день с даты начала обучения 

путем подачи заявки по следующему адресу: info@healingbowl-school.ru. Такой отказ 

влечет за собой прекращение всех обязанностей Исполнителя перед Заказчиком, 

предусмотренных настоящей Офертой. В случае досрочного расторжения Договора 

Заказчику выдается справка в соответствии с п. 6.7. настоящей Оферты. 

6.7. Если Заказчик не прошёл итоговую аттестацию, Заказчику предоставляется справка с 

наименованием Программы обучения и отметкой о количестве часов обучения по 

указанной Программе, которые прошел Заказчик.  



В случае повторного зачисления Заказчика на обучение по Программе обучения, 

Исполнитель вправе зачесть Заказчику количество часов, указанное в справке. 

 

 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему 

Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. 

7.2. Исполнитель не несет ответственности за невозможность оказания Услуг по 

причинам, не зависящим от Исполнителя, в том числе по причине неисправности 

оборудования, программного обеспечения, каналов связи Заказчика, а также по причине 

действий третьих лиц. 

7.3. Исполнитель не несет ответственности за результаты обучения Заказчика, которые 

зависят от индивидуальных способностей Заказчика, его усидчивости, мотивации и 

соблюдения рекомендаций Исполнителя. 

7.4. Совокупная ответственность Исполнителя по настоящему Договору ограничивается 

суммой, уплаченной Заказчиком за Услуги. 

7.5. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие обучения ожиданиям 

Заказчиком и/или его субъективной оценке. 

 

8. ФОРС-МАЖОР 

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение 

обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием 

обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора, которые 

Стороны не могли предвидеть или предотвратить (форс-мажорные обстоятельства). 

8.2. К форс-мажорным обстоятельствам относятся, в частности, стихийные бедствия, 

пожары, техногенные катастрофы, военные действия, массовые беспорядки, изменения в 

законодательстве, препятствующие исполнению обязательств по Договору, а также сбои в 

работе сети Интернет, электроснабжения и иные обстоятельства, не зависящие от воли 

Сторон. 

8.3. Сторона, ссылающаяся на форс-мажорные обстоятельства, обязана 

незамедлительно уведомить другую Сторону о наступлении таких обстоятельств в 

письменной форме и предоставить подтверждающие документы. 

 

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

9.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами, будут разрешаться путём 

переговоров, а в случае недостижения согласия – в претензионном порядке. Претензия 

подлежит передаче Исполнителю в письменном виде по адресу Исполнителя, указанному 

в настоящей Оферте, с приложением документов, обосновывающих предъявляемые 

требования. Поступившая претензия рассматривается Исполнителем в течение 30 

(тридцати) дней с момента ее поступления. 



9.2. При неурегулировании в претензионном порядке спорных вопросов все споры по 

Договору об образовании или в связи с ним подлежат рассмотрению в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации по месту нахождения 

Исполнителя. 

 

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

 

10.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее опубликования на Сайте 

Исполнителя и действует до момента ее отзыва Исполнителем. 

10.2. Исполнитель вправе в одностороннем порядке вносить изменения в настоящую 

Оферту, публикуя новую редакцию Оферты на Сайте Исполнителя. Изменения вступают в 

силу с момента их опубликования, если иной срок вступления изменений в силу не 

определен Исполнителем при их публикации. 

10.3. Продолжение использования Заказчиком Услуг после внесения изменений в Оферту 

означает согласие Заказчика с такими изменениями. 

10.4.  Во всем, что не предусмотрено настоящей Офертой, Стороны руководствуются 

действующим законодательством Российской Федерации. 

10.5.  Настоящая Оферта является публичной и доступна для ознакомления любому лицу 

на Сайте Исполнителя. 

 

11. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Общество с ограниченной ответственностью "Сурья" 

Адрес: 127006 Г. Москва, ул. Малая Дмитровка, д. 23/15, стр 1, этаж 1, помещение №IV, 

комната 1 

ИНН: 7727821796 

КПП: 771001001 

ОГРН: 5137746163396 

e-mail: info@healingbowl-school.ru 


